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Αθήνα, 08/02/2023 

 

 

ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ 

 

Αγαπητοί συνεργάτες, 

 

1. Επιστροφές από ανακλήσεις ειδών και παγοκύστες θα γίνονται δεκτές 

μόνο κάθε Πέμπτη. 

2. Καταστραμμένα είδη θα γίνονται δεκτά  εφόσον έχει προηγηθεί 

τηλεφωνική επικοινωνία με την φαρμακαποθήκη, μέχρι και την επόμενη 

μέρα από την παραλαβή τους. 

 Μπορείτε να επικοινωνείτε με τα ακόλουθα τμήματα : 

 Τμήμα επιστροφών : 2105120520  

 Τμήμα αποθήκης – κα Μίχου Αφροδίτη : 2105124747 

3. Φάρμακα από τα οποία λείπει η ταινία γνησιότητας ΔΕΝ γίνονται δεκτά. 

4. Φάρμακα του ΙΦΕΤ ΔΕΝ γίνονται δεκτά. 

5. Επιστροφές ληξιπρόθεσμων ειδών γίνονται δεκτές σε συγκεκριμένο 

χρονικό διάστημα και μετά από γραπτή και προφορική ενημέρωση σας, 

όπου αναφέρονται οι εταιρίες οι οποίες δεν γίνονται δεκτές. 

 

 

Ευχαριστούμε εκ των προτέρων, 

 

ΦΑΡΜΑΣΕΡΒΙΣ Α.Ε. 


